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Analyzing the effect of prospective mental image of price  

on customer purchase intention with the mediating role of 

knowledge management (market knowledge)  

« A futuristic approach to Tehran's cellulose industries » 
 

Mohammad Javad Golzadeh*1 | Neda Farahbakhsh2 

Abstract 
This article aims to investigate the mediating role of knowledge management and 

the effect of prospective price perception on customer purchase intention. The study is 
descriptive in terms of its applied purpose and descriptive in terms of data collection. 
The statistical population consisted of customers of the cellulose industries in Tehran. 
Assuming an unlimited population, a sample size of 384 people was selected using 
simple random sampling method based on Morgan's formula.  
Data were collected through a standard questionnaire, the validity of which was 
confirmed by experts in the field of futures studies and its reliability was measured with 
Cronbach's alpha (0.86). SPSS software and statistical tests such as Kolmogorov-
Smirnov, multiple regression analysis, and Sobel test were used to analyze the data. 
Also, by utilizing futures research techniques such as trend analysis and scenario writing, 
the results were interpreted within the framework of the goals of the resistance economy 
and the values of the Islamic Revolution. 

The findings showed: 
1. The prospective mental image of price has a positive and significant effect on 

knowledge management (market knowledge). 
2. Knowledge management has a positive and significant effect on customer purchase 

intention. 
3. Knowledge management plays a significant mediating role in the relationship 

between prospective mental image of price and customer purchase intention. 

The prospective results indicate that aligning pricing policies with future market 
scenarios, technological developments, and the justice-oriented values of the Islamic 
Revolution can help increase customer loyalty and industry sustainability. 
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 چکيده

ب  قصرد   متیسز ق نگ ندهیآ   یذهن   یتصر    یرسنش و تأث  تی یمد  یانجینقش م یب  تر  یحاضر  ر   ستر ا ۀمقال

سز ن ع    یفیها ت صرررسره  یآو سز ند  جمع  ،یسنجام شررده ستررتو ش وهش م ا   سز ند  هدر اا ب ر  یمشرر   دیخ 

اه با ف ض نامحدور ب رن جامعه،     رهشرر  تر سن ب  یترو ل   عیصرنا  انیشرام  مشر    یو جامعه آما باشردیم  یشریمایش

 ق یها سز ط ترراره و ب  ستررام ف م ر م  گان سن شا. شرردو رسره  یتصررارف  ی یگنف  به  وش نم نه  ۳۸۴حجم نم نه  

  دهیترنج(  ۰/۸۶ا ونباخ ) یآن با آلفا  ییایو شا  یش وهندهیخب گان ح زه آ   دییآن به تأ ییستر اندس ر اه  وس  ۀش ترشرنام

   ن ر،ستررمی– مانند ا لم گ ور  یآما   یهاآزم نو    SPSSسف س   ها سز ن مرسره  یتحو  یو ب سدیگ ر  یشررد، گ رآو 

   ی تحو   یند یش وهندهیآ   یهاکیسز تکن  ی یگبا بر ه  نیتر ب  ستر فاره شردو هم ن  آزم نچندگانه و   نی گ تر   یتحو

 ودیگ ر  یتفس یستلام قلا.سن یهاو س زش یر  چا چ . سهدسر سق صار مقاوم  جین ا ،یسی ن ی وند و تنا 

 نشان رسر: هااف هی

 رسنش )رسنش بازس ( رس رو تی یب  مد یمثبت و معنارس   یتأث متیسز ق نگ ندهیآ  یذهن  یو تص 1

 رس رو یمش   دیب  قصد خ  یمثبت و معنارس   یرسنش تأث تی یو مد2

 فایس یمشرر   دیو قصررد خ   متیسز ق نگ ندهیآ   یذهن   یتصرر   نیر   سبطه ب  یمعنارس   یانجیرسنش نقش م  تی یو مد۳

 واندیم

  یبازس ، تح لات فناو   یآت  ی هایبا ترنا   یگ س متیق  یهااترتیتر  یآن سترت اه همسر تراز  انگ یب نگ سنهندهیآ   جین ا

 امک اندو عیصنا یدس یو شا انیمش   یوفارس  شیبه سف س ت سندیم یمح   سنقلا. ستلامعدسلت یهاو س زش
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 پژوهانه در صنایع سلولزی شهر تهران« نگر از قیمت بر قصد خرید مشتری با نقش میانجی مدیریت دانش )دانش بازار( »رویکردی آینده تحلیل اثر تصویر ذهنی آینده 

 ( السلامهیعل )نیدانشگاه جامع امام حس ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

 مقدمه و بیدن مسئله

  بنن از ضورور   کردانش در بنزار،    ترررمد ژه روو روزیمد از بنزار، به  قیکسو  الاعان  دق

در   دردانش و الاعان  بن  نرالوت. ا  داررپن  رقنبی تربه م    نبیدلوی رینن در مسو لونزمن   ببرا  نرندیبی

بر رووواند    بییم  بننلیاز ی ، تحل  بریگتن بیوانید بن ب ره  ردیقرار گ را یگمیو تصووم را رمد  نریاری

 نیرا ب یر درک کیید. چی ن رمتووویر دررر  من یکرده و تصوووم   ییبشیبنزار را پ  یده رانجنم دنید، ی

بلکه امکن  رلق  کید، بنزار را فرانم م  نزیتولوو ه محصوووت  میینلوو  بن ن یهیتی ن زمنه ،بکردررو

 .دند م شراف ا  یکتور را ن بو اقیصند  اجیمنا بننمحصوت  نویورانه و میینل  بن ارزش

 لیکع ، تحل طیلووونزمن  در روووینرت مح  ر ایوا  توانندانش بنزار( به  ژه رودانش )به ترررمد

)کنتلر و نمکنرا ،  کید م  فنرا  بن ش رانبرد ن ،رمتیر  حن یو ترج  نزننین  قیرفینر رقبن و درک ام

 تیو روووود تون  رف  بمخیلف لووونزمون  جونر  بکونرکیون  و واحودنون ن یو در م درو الاعاون  بون نر(. ا2022

 دانش بنزار ابنرتید از: تررردر مد بدی. دو بُ د کلنبدر شراف ا   جم  بریندگر

دانش از   بلونز کسو ، کتوف، انی نو و بوم  بلونزمن  برا  ر جذب دانش؛ توانن  تیقنبل (1

کع    بنونترو و موممور  ببوه انودات تجونر  ر گومیظور پونلووو بوه  ، و رونرج   میونبل دارل

 .بنظنم اقیصند

نن تخصو  که رورکت در ی   باو فینورانه  دانتو   بننتیوع دانش؛ دامیه و گسویره حوزه  (2

 (. 2020الیفنده کید )چن،   رقنبی ترایوا  م از ی  به تواند و م نر  دارد و م

 میالووت که قبل و ب د از تصووم  و اجیمنا   رووینریروا   بیدننراز فری  بیترک  بمتوویر رفینر

قرار دارد که روونمل مراحل   بریگمیم م تصووم یدرفری د،رنر امل رر  ب. در ورادند رخ م دررر

الوووت   درو تجربه پس از رر  ترو انیخونب و در ن ون  نن،یهرگ   نبرو وجو و ارزجسوووت  نز،یو ن ر رووویونلووون

نون  ی    اجیمونا  طرنون، بونورنون و رووورانون، نگرشمیومثر از ارزش  دارا ،رو (. رفیونر رر2020  ، )مومونن

  توانیود م  اقیصوووندب– فرنیگ  را ییو تغ  یوده رکوه در بسووویر تحوت  ی   اوامل  رد؛یگ روووکول م

  زندگ  بننانیخنب  ، ارزرو  شرگرا کرایوا   به  بمند  ر گراارزش ن ،یم  نردگرگو  رووند. در ا

 (.1401 ض،ی)ف گذارد م میمسی  ریتمث درکرده و بر نگرش او به پوو و رر ترفرد را ندا
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   ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

 بالوت که متویر  دنیده ارزرو الوت که نتون    نبردر بنزار  بدیکل  روده مف ومادراک  متیق

  یوهررووووده و ن ادراک  تیو فیک   ن یو ارزش بوه رابهوه م  نر. اکیود م  نفوترو در برابر پرداروت رود در

 الوت   درنن در رحظه رربرداروت  نرا  یترک   جهینی  مت،یاز ق   هنی  رروابسویه الوت و تصوو  پرداری

 (. 2022 ا ،و نمکنر می)ک 

بر  متی( نتووون  داده روووده که ادراک از ق1402نژاد و نمکنرا ، )نصووور   دردر مهنر ن  جد

  بر یگدر روکل   دارد. اب ند گوننگون  میرمسوی یو غ میاثر مسوی   بمتویر دراایمند و قصود رر  ت،ررضون

 یجرم درادم رر نر دررر  ببرا  بمتوویر  یت  میبه تصووم  توانید ن ش دارند که م  هنی  ررتصووو  نرا

 (.2022روند )الیوکس، 

 را ییو تغ  باقیصوووند بو در مواج ه بن فتووونرنن ،بلووولور   لرصوووین  ده یچیپ  رقنبی  طررووورا در

 مهرح الت:  پرلش النل نرا ک،رتکیوروژ

 ن رمتوویر دربر قصوود رر متیاز ق  نگریده ری  هنی  ررتصووو  ریدانش و تمث ترررمد   ننجیم »ن ش

 ،بیمنر  لیو تحل   پژونیده ری کردررو  قیبن تلف  توا  و چگونه م  سوتیرو ر ت را  چ  بلولور   لرصوین

 نفت؟ ربنزار دلت  بگذارنلتیل یهیبه مدو ب 

 و ض ورت موضوع  ت یاهم

بن نحوه  م ی بن رقنبت بنت، ارتبنط مسوی    ل ر در صوین  ژه ر و به   ، ب اقیصوند   ب نن ت ی روزاف و  در ف نر   ت ی موف  

دانش در   ت ر ر ر و مد   ت ی ف ی ب بود ک  ب نن تمنم برننمه     نسویه اصول  ، ب دارد. متویر   ن  ر نن بن متویر ت نمل بیگنه 

 ن ر متویر  تورفیه، ی پ    نب ر بنزار   ن  ی تر الوت.  در ادب م م     ی از کسو  لوود ن    او حی   ت ر بنزار الوت و رضون 

 ( . 2022،    ن ی رود )ر   یه ر ن ند     در فرنیگ لنزمنن   د ر نگنه بن   ن ر و ا   روند   لنزمن  قلمداد م      نت ی »رو  ح 

و   بلکه در بخش اموم  سوت،ین   رصووصو   بننتی ن محدود به رورکتنه  بمداربمتویر امروزه 

حفظ   ن،رالووت . بینبرا  بدر حفظ وفندار  بدیمراج ن  انمل کل  تربنت و رضوون  تیفیک    ،ین  ردمنت

  ترو در اورو   درو ت ونمول بلیودمود  بون بلووونزوکونرنون   نون و لاراحی  بوفوندار  ترو ت و  ، ف ل ن رو متووویر

 (.1401،  ضی)ف ردیکع  لنزمن  قرار گ بننبالیراتژ

 یوده ردر ی  ن رو رفیونر متووویر  و چگونگ  ر موفق بون درک چرا   نبرو بونزار ، پژونیوده ری  دگونه رو د  از

اثرگذارند و لویجش  درکه بر رر  اوامل  قیدق  ( . بررلو 2021روود )جون  و نمکنرا  ،   یغنز م



 

  

102 

 پژوهانه در صنایع سلولزی شهر تهران« نگر از قیمت بر قصد خرید مشتری با نقش میانجی مدیریت دانش )دانش بازار( »رویکردی آینده تحلیل اثر تصویر ذهنی آینده 

 ( السلامهیعل )نیدانشگاه جامع امام حس ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

. رووویونرت و  کیود را فرانم م  نزننیو محصووووت  و ردمن  میهبق بن ن   وز  نر انمل، امکون  لاراح

رود    نبربنزار  خیهییم ر،یو میغ  رقنبی  بتن در فضون  لونزد را قندر م را رمد  ،برفینر متویر   ییبشیپ

 (. 2020 پ،یلیکیید)کنتلر ف میتیظ یده ری طررا میینل  بن ررا

در   بریلاور چتومگجذب دانش بنت برروردارند، به  تیکه از قنبل ر ننرالوین، رورکت  نیدر نم

(. تیوع  2021  ، لکرتر نسویید )وموفق  رمحصووت  میمن رلقو    درجد  بننبفینور   م رف  ،بنویور

 بنوندر حوزه  توانود لووونزمون  م  رارز  روووود، م   رقونبی  ترو در م   بداررو پون  جوندربوناوا ا   یدانش ن

 (. 2020 ننر رود )چن،   یرق رنص، ب  تخصص

  بنون نلوووتیو بوه لووو   درو بخش بون  نرف ونت  ا  ،بروزاف و  رقونبوت در صوووی وت لووولور   شراف ا  بون

بونزار  بنونداده  لیو توجوه کییود. دقوت در تحل  SPSSموننیود    لیتحل  بو اب ارنون  نگریوده ری بگوذارموتیق

لوو م بنزار   تیو تثب ن رمتوویر  بوفندار شرمیجر به اف ا  تواند م مت،یق  بوننرلووینر  بلوونزهیو رووب

 .کید م دایدوچیدا  پ  ییانم ، الت که در بسیر اقیصند م نومی  موضوا نراگردد و 

 مبدنی نظ ی پژوهش  

 :انش  

ننمتووو ود لووونزمن  الوووت که در اصووور الاعان ، ن ش   بننر دارا نرتراز م م  کردانش،  

نن از داده  نفیهرلونزمن    بیدانش ترک   ک،یکعلو  فر. در ت رکید م فنررقنبت ا  بدارردر پن بمحور

از   نفیهر. دانش مجمواه اب لونزمن  نبدر و الاعان  الوت که در بسویر تجربه، ت نمل، و تممل، م ین م

 ن ینن و الاعان  الوت که افراد به مرور زمن  در تجنر  و ت نمل بن لونزمن  نن ، مراحل ، امل داده 

 کیید.   گرفیه ، رلق و حفظ م ندرو قوااد ی  را 

از   مخلولا  ست،ی. دانش لنده و رورن نرود دانش، در هنن دانتور به وجود یمده و به کنر م

  یکه،را  تردارد و ن ن  متوخصو   بحنو لونرینرنن  نیالوت که در ا  نریچید انمل میفنو  الوت؛ لو 

ی  را در قونرو  کلمون  گیجوننود و به    توا  نم  الوت، بوه راحی نیالوووت و بوه نم  بو رووو ود  اب ونم

 ارضه کرد.   میه   فرصور  ت ر

الوت. من گرچه به لاور      انسونن   ب نن ندانسویه    دگ ی چ ی از پ     دانش در رود مردم وجود دارد و بختو 

کرد.   ف ر ت ر    به راحی   توا    دانش را نم  ب ه ر امّن لورمن  م، ی دان   را متوخ  و ملموس م  نن ه ر لورمن  ،   لویی 
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   ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

دانتومیدا  چگونه وجود ی  را    یکه ر هره بنرود، بسویه به ا   ن ر موج    تواند   که م    درلوت متونبه هره اتم 

 (. 2019،    یر ی قنبل تصوّر الت )برر   سین ر انبنریه و ا     ی و ن   ن ر پو   ب دنبنو کیید. دانش به رکل نن 

 دانش ابنرتید از:   بدیکل بنن ژگرو

پو  لنرینرمید (1 داده نرو  زمنن  بنن:  م  لرتبد   رنم،  دانش    بننکه در چنرچوب  روند  به 

 کیید.  دا یم ین پ  لیتحل

نوع و ر  نیالت و نم   اجیمنا  ط ر: دانش، وابسیه به فرنیگ و ررامیدیهیزم (2 بر    وه یامر 

 . گذارد ی  اثر م بریکنرگبه 

امکن  ارناه دانش، ت   تیقنبل (3 ی  در لهح لنزمن  و جنم ه    ب اثرگذار  کییده نییانی نو: 

 (. 2019الت )یدام و نمکنرا  ، 

الت   ن رپو  ن ر»جر  کربلکه    ست،ی»حنصل  صرت ن کر  گرردانش د  پژونننه،یده ردر نگنه ی  امن

 رود. دیبنزتور ولیهیجنم ه، پ  و ارزر ،بفینور ، هیمح را ییمیینل  بن تغ درکه بن

محور، و الوووی عو  اوداروت  ، الم  تووورفوتیدر رودموت پ درو دانش بون  ، میظر ان عب الوووعم  از

و   ر نن نه ف ط به کنرادانش در لونزمن  ترررامر مسویل م ی  الوت که مد نرکتوور بنرود. ا  باقیصوند

 حفظ کید.  یرود را ن   تمدن بریگبلکه نمواره »ج ت تد،ریدیب  لوددن

 :انش   تی  ی مد

 بریکنرگو به  بگذارارووویراکبه  ،بلووونزره یهر ، لووونزمنندن  جند،را بم یندانش، به ترررمد

 الت . باندات رانبرد بدانش در رالین

بلکوه بون رصووود رونودنون و  دنود، دانش تی ون بوه »حونو  پونلووو  نم ترو ررمود ، پژونیوده رنگونه ی  در

 .کید کمک م دلیننهشیپ بریگمیبه تصم یده،ری بوننرلینر لیتحل

 دانش ابنرتید از :  ترررمد اب ند

 . روند   مسیید م     لخی که در هنن افراد الت و به   ر  نن نن و تجربه )پی ن (: م نر      ضمی   دانش  (1

 داده. بننگنه ر نن، مسییدا ، و پنمدو  مننید گ ارش ب)یرکنر(: محیوا  حرصر  دانش (2

)یدام    دند دانش را رکل م  ن یکه چرره ح  ح،رو صر   : ت نمل دانش ضمیلرتبد  یدرفری (3

 (.2019و نمکنرا  ، 
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 ( السلامهیعل )نیدانشگاه جامع امام حس ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

   یانقلاب اسلام بد وندیپ

 بنرد.    الم     و ت نر     صی ی   ر  رودکفن   ،   نن ر به اندات کع  اقیصند م نومی   د ر دانش بن  ت ر ر ر مد   ن ر ا 

 بدزار    :انش

بونزار نودت    بنون ژگردربونره و  نفیوهرو و لووونریونر   ییبونزار بوه مجمواوه الاعاون  جونمل، ا دانش

و م ررا ، و    نیارضووه و ت نضوون، قوان  برقبن، روندنن ن ،رکه روونمل رووینرت متوویر  رووود گفیه م

  بد یو از میونبل کل   کرایوا  مودر  بوه   نبرو بونزار  بنونهرو مف وم در نظر  نر. اگردد م  بتحوت  فیونور

 (.2019 یر،یمهرح الت )برر داررپن  رقنبی ترم 

    یپژوهادهی آ دگدهی : 

   ی یبشیبلکه پ  سوووت،یموجود ن  تیوضووو   فیدانش بنزار صووورفنو توصووو   نگر،یده ری کردررو در

( و  Drivers)  ننرا شیپ ر (، رووینلوونTrend Analysisروندنن )  لیبر الوونس تحل   یت برننیمسوو 

مواجه بنرود، امن   مییصوی ت ممکن الوت امروز بن رقنبت ق کرمثنو،   بالوت. برا ورلوینر  لاراح

 نردر محصووو    برقنبت »نویور  انمل اصول  یده رنتون  دند که در پی  لونو ی  پژونننهیده ری  لیتحل

 رواند بود.   هیمحسترز بدارر»پن

    یبد انقلاب اسلام وندیپ

صوورت برود و اینصوور   باقیصووند  بننفراتر از روونر   دردانش بنزار بن ، اقیصووند م نومی در

تی ن از نظر حجم و لوو م، رووینرت بنزار نه   یربگیجنند.    لیدر تحل   یرا ن  و بوم   ارزروو  ، فرنیگ

 .بو ادارت اقیصند  دارل دیاز تور ترحمن ، العم بننبن ارزش ببلکه از نظر لنزگنر

  یراهب :  تی  ی :ر مد  کدرک : 

 ؛ بگذارمتیق بریگم یب بود تصم (1

 ؛نگریده رمحصوت  ی  لاراح (2

 . ررد تیندت بر النس  رف ب انیخنب بنزارنن (3
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   ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

  یمشن  دیخ  قصد

  ن ر الووت. ا   یده ر ردمت در ی  ن ر کنت   ک ر   د ر رر   ب برا  ب یگننننه متوویر   ت ی ن   ن ر  ل ر تمن  د، ر رر   قصوود 

و تحت   روود   الویفنده م     وابسویه اصول   ر ی ایوا  میغ کییده به رفینر مصورت     ی ی ب ش ی پ   ب نن مف وم در مدو 

 (. 1402نژاد و نمکنرا ،  قرار دارد )نصر      ه ی و مح    انلاف  ،   از اوامل رینری   ب ا مجمواه   ر ی تمث 

 :  درمؤثر در قصد رر اوامل

 ؛و ارزش متیادراک از ق (1

 ؛اایمند به برند و فروریده  (2

 ؛ نی تیمثبت پ بننتجربه  (3

 بمتیر یده ر ی بنزننیتهنبق محصوو بن ن (4

   یپژوهادهی آ دگدهی : 

و   بدر اقیصوووند، فیونور   یت  را ییدر پرتو تغ درو بون  درو قصووود رر  نگر،یوده رچونرچوب ی  کرو   در

از   بدرروکل جد  تواند م  نرینع  درو رر  مثنو، تولو ه نوش مصویوا  بروود. برا  لیفرنیگ تحل

 میفنو  الت.  لیی بننکید که بن مدو جندررا ا بمتیر بریگمیتصم

   یبد انقلاب اسلام وندیپ

از  ترو حمن  صووی ی ر رودکفن  بدر رالووین ، و بوم  محصوووت  دارل درقصوود رر شراف ا

  تی فیمثبت از ک   ررتصوو  جندرا یه،یزم  نرالوت. در ا  از اندات کع  اقیصوند م نومی  کر ، مل  دیتور

 دارد. بدین ش کل ، محصوت  دارل بو نویور

    مت یاز ق یذها  یتصو

  ن ر دلویه محصووو الوت. ا   ن ر برند    ک ر   ب نن مت ی از لوهح ق   ب متویر     برداروت کل   مت، ی از ق     هنی   ر ر تصوو 

 (.  2022و نمکنرا  ،    م ی )ک   رد ی گ   رکل م   یده ر گذریه و انیظنرا  ی   ن  ی بن رقبن، تجرب   سه ر م ن   ر ی ادراک تحت تمث 

 :متیاز ق  هنی ررتصو اب ند

 ؛ننمت یق سه رو م ن  بندیورردر  بمتیر ر : توانن مییق  یگنن (1

 ؛  پرداری یهر نسبت به ن  نرو م ا  تیفی: لیجش ک متیرده در برابر قادراک ارزش (2
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 ( السلامهیعل )نیدانشگاه جامع امام حس ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

 (. 2019)ارسرلو  ،     مت ی ق     نب ر ( بر ارز ژه ر و   ب بید رکل ارضه )حراج، بسیه   ر ی : تمث ف ی در تخف   د ر به رر   ش ر گرا  (3

   یپژوهادهی آ دگدهی : 

  هنی  رر(، تصوومیو فروش مسوی   ینویجرد  بننفروش )مننید پلیفرم  بننو مدو  بفینور را ییتغ  بن

 را ییتغ نرا ببرا  بمی ودد بونونرلووویونر درو بون  نگر،یوده ری  کردرمیحوو روووود. در رو توانود م  موتیق

 رود.  لاراح

   یبد انقلاب اسلام وندیپ

محصووت    نرا  بت نضون برا  تواند م ، محصووت  دارل  متیاندتنه و مثبت از ق  هنی  ررتصوو

 به واردا  رود.  دند و مننل وابسیگ شررا اف ا

 ا:راك شده   ارزش

.  پرداری یهرنسووبت به ن   نفیردر بنرمحصوووو و م ا  تیفیاز ک  بمتوویر  هنی   نبرارز  یترک 

الوووت. ارزش ادراک روووده    بو وفندار  تررضووون  بننکییده  ییبشیپ  نرترباز قو  کرمف وم    نرا

نمچو  مهلوبیووت مصورت کییوده، م ارنب دررنفت رده مرتبط بن ینچه از دلت رفیه،   برنمل اب ند

 (.2022و نمکنرا  ،  کربنرد )د  و قیمت روان  م فیتارزش و کی

 بو:ن قیمت   ماصفدنه

 تیبن حسونلو   بدر بنزارنن  ژه روموضووع به نر. ابگذارمتیاز ادارت در ق بمتویر   هنی  ادراک

 یدرفری  تیگذرویه، و روفنف  بننمرجل، تجربه  متیرونمل ق  رگذاریدارد. اوامل تمث  تیبنت انم  مییق

الووت. اوامل اصوول  قیمت میصووفننه ابنر  اند از : م دار قیمت، لووود ررردار، نرم   بگذارمتیق

اجیمنا  در قیمت گذارب، نظر متویررن  درگر، لوود فرورویده، تجربب قبل ، قیمت مرجل،   رننباف ا

 (.2022ونمکنرا ،  کرفرارید قیمت گذارب و کنت، ردمت جنرگ رن )پیر

   یانقلاب اسلام یپژوهادهی بد آ وندیپ

اایمند   تربناا ت و  ، نمسووو بن اصوووو اقیصووند م نومی  ،بگذارمتیبنت و ادارت در ق ارزش

 .رود م  دارل دیبه تور  اموم
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   ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

 مص ف کااده  رفندر

تن دور اندارین محصووو ادامه دارد.   نز ی ن   ر  که از روینلون     ک ر   ی و ف     احسونلو   ،   هنی   ب نن ت ی ف نر  مجمواه 

    الووت که مصوورت کییده انجنم م   ب ا   ولوویه ی از اقدامن  و اامنو به نم پ   ب رفینر مصوورت کییده مجمواه ا 

 (. 2022  مکنرا ، را انیخنب کید، ی  را بخرد و ی  را مصرت کید ) وانگ و ن    ردمنت   ن ر دند تن کنت  

 :دررر ببرا بریگ میرفینر مصرت کییده به میظور تصم باپی  مرحله کیکعل مدو

 -5،  دررر  بریگمیتصوم -4،   ننیهرگ   نبرارز -3الاعان  ،   بجسویجو -2،   نزین  ر روینلون -1

 (.2021،   یر)لو درپس از رر  نبرارز

   یپژوهادهی آ  ک : ی رو

 :ردیگ قرار م بدراوامل جد ریتحت تمث یدرفری ن را یده،ری در

 ؛  اف وده، متنوره نوش مصیوا  تی: واق بفینور ترفتیپ (1

 ؛ نن و لبک زندگارزش  ریی: تغ فرنیگ تحوت  (2

 . نرم ررا  نو ، دارل د یاز تور ترکع : حمن بنننلتیل (3

   یبد انقلاب اسلام وندیپ

رانبرد بلیدمد    کررا در نظر دارد،    محصوووت  دارل حیکه ترج بدررفینر رر  بارگولوونز

 الت.  باقیصند تیامی ببرا

 پیشیاۀ پژوهش

 مطدلعدت :اخلی 

 SPSS پژوهی وپيوند با آینده نتایج کليدی  عنوان و روش  نویسنده / سال

پيری و 

 همکاران

(1402 ) 

ب  تی تأثی  ایفیت  

شده، قیمت نسبی و  ر ک

 یسک ب  س زش و تمای   

 وش    -به خ ید االا 

یابی معارلات امی، مدر

 تاخ ا ی 

شده ب  تمای  به خ ید  س زش ر ک

سث  ب ر؛ سما  یسک، ایفیت  بی

شده و قیمت نسبی ه  ته ب  ر ک

شده سث گ س ندو قیمت  س زش ر ک

شده و ایفیت  نسبی ب  ایفیت ر ک

 .شده تأثی  رس رب   یسک ر ک

ب سی   SPSS سهمیت تحوی  مسی  ر 

تنجش  وسبط غی مس قیمو ر  

ت سن سین  وسبط  س ر  ش وهی، میآینده

تنا ی های تغیی  قیمت و ایفیت ر  

تازی  ش سیط سق صاری مش وف مدر

 .ا ر
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 ( السلامهیعل )نیدانشگاه جامع امام حس ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

 المللی مطدلعدت بین 

 SPSS پژوهی وپيوند با آینده نتایج کليدی  عنوان و روش  نویسنده / سال

مانيان و 

 همکاران

(1402 ) 

تأثی  سبعار تص ی  ذهنی  

قیمت ب  قصد خ ید  

های  مش  یان ر  ف وشگاه

 PLS تحوی  -ب  گ 

ها، قاب  ر ک و قاب   تطح قیمت

ش رسزش ب رن قیمت و رقت  

س زیابی آن ب  قصد خ ید سث  مثبت  

سث   و معنارس  رس ند؛ س زش ش ر بی

 .ستت

های »قاب  ش رسزش ب رن  شاخص

ت سنند ر   قیمت« و »رقت س زیابی« می

عن سن م غی های  ش وهی بهآینده

حسام نسبت به تح ر سب س های  

 .ریجی ار س زیابی ش ند

 ایرانمش

(1401 ) 

تأثی  تص ی  ف وشگاه ب   

قصد خ ید: سع مار و  

عن سن شده به یسک ر ک

 -گ   م غی های تعدی 

  وش شیمایشی

سع مار سث  بیش  ی سز  یسک 

شده ب  قصد خ ید رس ر؛ ن ع ر ک

محص لات بیش سز خدمات و ج   

 .ف وشگاه سث گ س  ستت

سمکان تنا ی تازی  ف ا  خ ید ب  

ستام تغیی  سلگ ی سع مار ر  

بازس های آینده؛ تنجش با تحوی   

 .SPSS وس یانس ر 

 ( 1401) مسيبی 

ع سم  مؤث  ب  قصد خ ید  

  -محص لات ل اس 

 تحوی  چندم غی ه 

سع مار، نگ ش، ایفیت خدمات،  

ب ند و سث  سج ماعی سث  مثبت  

رسش ند؛ تص ی  ذهنی و خ ربینی  

 .سث  ب ربی

ت سند ر  آینده م غی  »سث  سج ماعی« می

با گس  ش سینفو ئنس  ما ا ینگ  

 .رت ش ش تغیی ست ستاتی ش ر

مهدوی و 

 همکاران

(1400 ) 

های تجا ی و تأثی  شبکه

سج ماعی ب  عموک ر  

ها با نقش میانجی  ش ات

،  SEM -رسنش بازس  

SPSS  ،SmartPLS 

ها سز ط یق رسنش بازس  شبکه

ها  س ر  بازس های عموک ر ش ات

 .رهندسلمووی س تقا میبین

رهنده جایگاه »رسنش بازس «  نشان

های   سن اویدی ر  مدرعن سن شیشبه

 .ش وهی صنایع صار ستیآینده

مهدوی و 

 همکاران

(1400 ) 

تأثی  تص ی  قیم ی و  

 تانه سج ماعی ب  قصد  

 خ ید مش  ی 

تص ی  قیم ی مناتب ب  نگ ش و  

 ضایت و تپس قصد خ ید  

سث گ س  ستت؛ سث   تانه سج ماعی  

 .ب  قصد خ ید تأیید نشد

ها با ت جه  ل وم تحوی  سث بششی  تانه

ها ر  آینده و ط سحی به تغیی  شو ف م

 .تنا ی های بازس یابی ریجی ار

 پژوهی پيوند با آینده نتایج کليدی  عنوان و روش  نویسنده / سال

(  2022مانورک )

 مطالعه اول  –

ع سم  مؤث  ب  قصد  

خ ید مجدر ر  

شده سز  ضایت و ایفیت ر ک

تایت و ف وشندگان، و سع مار ب   و.

ر  آینده، با گس  ش تجا ت 

،  (Social Commerce) سج ماعی
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   ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

را در    نبراوامل بنزار ررو لووون درقصووود رر مت،یادراک ق  نیروابط ب  ن،یتووو یپ   ن یاکثر تح 

روابط    نربه ا  نگریده رپژونش، اف ود  ب د ی نرا   اصووول  راند. تمنکرده    بررلووو  سوووینرا  چنرچوب

  باز اب ارنون  بریگبلکوه بون ب ره  لووویجود، را م  بتی ون اثرا  جونرنوه   مودو مف وم  کوهبلاورالوووت؛ بوه

ان عب   کردرکنر بن رو  نر. اکید م   ییبشیپ  یبلیدمد  را ن  بنمدننیپ ،بولونزرروند و لوینر  لیلتح

 ارائه رود. داررو پن  امل ، بوم ر رده تن رانکنرنن  یترک   بر اقیصند م نومی دیو تمک   العم

 یپژوهاده یبد نگده آ  اهیشیپ یلیتحل یالگو

 قنبل الیخراج الت:  مف وم بچید ارگو یه،یتیالنس مرور پ بر

 پژوهی پيوند با آینده نتایج کليدی  عنوان و روش  نویسنده / سال

های خ ید  گ وه

آنلاین، مدر لی ن و  

 مکوین 

بینی  ت سند ب سی شیشسین مدر می .قصد خ ید مجدر سث  مثبت رس ند

ها  وفارس ی مش  ی به شو ف م

 .گس  ش یابد

(  2022مانورک )

 مطالعه دوم  –

تأثی  تص ی  ب ند،  

تبویغات و قیمت  

شده ب  قصد  سر سک

های  خ ید گ شی

 ه شمند ر  سندون ی 

ه  ته م غی  سث  مثبت و معنارس   

 .رس ند

های  تازی سث  امپینسمکان شبیه

تبویغاتی ر  بازس های ن ظر   با  

 .های تنا ی مدر

 گرونروز

(2022 ) 

ع سم  مؤث  ب  خ ید  

و نیّت خ ید مجدر  

 های آنلاینر  م سیده

همه م غی ها معنارس  ب رند؛ سع مار و 

ست  ست ی میانجی ب  نیتّ خ ید  

 .مجدر سث  قاب  ملاحده رسش ند

و بلاا ین،   NFT ر  آینده، با  شد

ت سند تغیی ست سلگ ی سع مار می

 .بنیاری یابد

لی و همکاران 

(2020  )–  

 مطالعه اول 

تأثی  س زش وی ه ب ند  

ب  قصد خ ید با نقش  

وستط هنجا های  

 ذهنی 

س زش وی ه ب ند سث  مثبت ب  قصد 

خ ید رس ر؛ هنجا های ذهنی نقش  

 .میانجی رس ند

ت سنند با  هنجا های ذهنی می

تغیی ست ف هنگی و سج ماعی ر   

 .آینده رت ش ش تغیی  ش ند

لی و همکاران 

(2020  )–  

 مطالعه دوم 

شده  تأثی  س زش ر ک

اننده و نگ ش مص ر

ب  قصد خ ید ر  مگا  

 ستما ت مانارو 

ه  رو م غی  سث  مثبت و معنارس   

 .رس ند

سمکان تنا ی تازی ب سی تغیی  

انندگان ر   نگ ش مص ر

 .سیبازس های منطقه
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 ( السلامهیعل )نیدانشگاه جامع امام حس ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

 .درقصد رر  ییبشیپ بنندر مدو  ننجیم ریایوا  میغدانش بنزار به بمحور  گنه رجن (1

قنبل پردازش   ، هنی ررتصوووو  ، نسوووب  متیدر اروووکنو مخیلف ی  )ق  متیادراک ق  ریتمث (2

 .دربود ( بر رفینر رر

در   توانید رووده که ماایمند، نگرش و ارزش ادراک  رینظ   رووینریروا  برننین ش میغ (3

 کیید. دایتحوو پ  ارتبنلا بننبنن و فینوررلننه رییبن تغ یده ری

 شادسی پژوهشروش

 یده ری بکردر، بن رو   و اصووو الم  نیبه کتوف قوان  رننیمیغ ن یروابط م  نییپژونش حنضور بن ت 

 ترررمد  ننجیبن ن ش م بمتویر دربر قصود رر  متیاز ق  نگریده ری   هنی رراثر تصوو  لیپژونننه به تحل

پردازد. پژونش حنضووور به     رووو ر ت را ( م  بلووولور   لردانش )دانش بنزار( )مورد مهنر ه: صوووین

.  کید م  فیموجود را توصوو   طرپرداریه و روورا  ننده ردر رصوووص پد  رووواند واق   بیورلجم

الوت   تو رمنیاز نوع پ   فیداده نن توصو   بو از نظر جمل یور بحنضور از نظر ندت کنربرد  قیتح 

 بللور   لرتول ه بنزار صین  بنننلتیرانبردنن و ل  نرالیفنده در تدو  تیحنصل از ی  قنبل   رکه نین

  ،  مخیلف، مراک  دانتووگنن  بلوونزمن  نن را رمد  بروو ر ت را  را دارد و برا ژه روبه  ودر کتووور  

 و .... مورد الیفنده قرار رواند گرفت.   مولسن  یموزر

و     ی ی ب ش ی و پ   ن  رو بونزار و رفیونر متووویر     واق   ب نون داده     بررلووو  ق ر موجود از لار  ت یو وضووو   ل یو تحل 

( در  ب رفینر  ب لونز روند و مدو   ل ی تحل   ر ی )نظ    پژون یده ر ی   ب از اب ارنن  ب ر ی گ بن ب ره   یده ر ی    سو ر ونو ر لوینر 

، به لاور نم من  در دلوویور کنر    ان عب الووعم  ب نن و ارزش     اقیصووند م نومی  ب نن چنرچوب یرمن  

    هنی   ر ر کییده، ادراک و تصووو مصوورت  د ر پژونش ، رفینر رر     پژونش قرار گرفت. قلمرو موضوووا 

  ه یو پژونش کل     و قلمرو مکونن   ب لووولور    ل ر صووویون  در دانش بونزار    ت رو ر ر و ن ش مود   موت، ی از ق   نگر یوده ر ی 

 واقل در مینلاق مخیلف ر ر ت را  بوده الت.   ب للور    ل ر نن و مراک  ارضه محصوت  صین فرورگنه 

 1404تن ررداد  1403پژونش از ب من   نن ، قلمرو زمننداده   بگردیور  دررصووص بنزه زمنن

در رو ر ت را  الوت  بلولور   لرصوین  کییدگن  محصووترونمل تمنم مصورت ببنرود. جنم ه یمنر م

 حجم نمونه از فرموو کوکرا  الیفنده رد.  نییت  بننمحدود بود  حجم جنم ه، برا لیدرو به
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   ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

 . دگردر  بریورد نفر 3۸4  نمونه حجم  ،٪95  ین یالام   ضورر  و  ٪5 ببن درنظر گرفین لوهح رهن

نن داده   بگردیور  ب. برادروده الویفنده رو   بپژونش از روش نمونه گیرب تصوندف  لاب ه بید  نردر ا

 ، و رونرج   م یبر دارل   میونبل الم   )رووونمول بررلووو   ،بااز دو روش مکمول مهونر ون  کیونبخوننوه

   دانی( و مهنر ن  م پژونیده رو ی بلوولور  لرصووین  تخصووصوو   بننو گ ارش  نن،ننمهن رم نت ، پن

  و مدو مف وم  یهیتو یروده از پالویخراج  بننلونریه بر الونس رونر )بن الویفنده از پرلوتوینمه مح ق

 ( الیفنده رد . قیتح 

اب ار اصول  مورد الویفنده در ارن پژونش ج ت جمل یورب داده نن و الاعان ، پرلوتوینمه بوده 

  بنن هرگو -2دنیدگن  ، پنلوو   رووینریتیالاعان  جم  -1الووت :   که روونمل لووه بخش اصوول

( ، بمتویر دردانش، و قصود رر ترررمد مت،یاز ق  نگریده ری  هنی  رر) تصوو اصول برننیلویجش میغ

(  مت یروووده، اایمند، و میصوووفننه بود  ق) ارزش ادراکگرلرت د برننیلووویجش میغ  بننهرگو -3

 ده ی= کنمعو موافق( لویج 5= کنمعو مخنرف تن    1) کر یر  بادرجهپی  فیبن لا  ننهربنرود. تمنم گو م

 ترررمد  ، نبرنفر از میخصوصون  بنزار ۸به    ر روا  دریتم  بمحیوا به کمک پرلوتوینمه برا ر رودند. روا

 ر نرو . پوندرو اامونو گرد نونهرو ارائوه رووود. نظرا  ینون  در اصوووعح ابونرا  و گو   پژونیوده ردانش، و ی

 کرونبنخ محنلبه رد.  بیرفن  رضر قرثبن  اب ار از لار  نبرپژونش بن ندت ارز

و   هرداده نن مورد تج   ومحنلووبه رووده    SPSSقنبلیت اایمند پرلووتووینمه بن الوویفنده از نرم اف ار 

اف ار محونلوووبوه در نرم  رقرار گرفوت. نیون  یزمو مورد    ین قیتح  بنون هیو قرار گرفیوه و فرضووو  لیو تحل

SPSS   اب ار مهلوب   ر نرپن  نربوده و بینبرا ۸/0از   شیب رننیتمونم میغ  بنتووون  داد که م ودار یرفون برا

  ع ،یلوهح تحصو   ت،ی)لون، جیسو    روینریتیجم  برننیمیغ  بو درصود برا   الوت. محنلوبه فراوان

نرمنو   . بررلو رفترصوور  پذ  اصول  بننرونر   ببرا نریو انحرات م   نیننگیدریمد و محنلوبه م

    روابط ره  ، انجنم روود. بررلوو  رنوتیالووم  -کورموگروت   یزمو   قرنن از لارداده   لربود  توز

 نگریده ری   هنی  ررتصوو میانجنم رود. لویجش اثر مسوی  رلوو یپ   نمبسویگ لیتحل  قراز لار رننیمیغ  نیب

 چیدگننه انجنم رد.  و یرگرل قراز لار دربر قصد رر متیاز ق

  کل  نبرلوووبل انجنم روود. ارز یزمو   قردانش از لار  ترررمد  ننجین ش م بم یندار  بررلوو 

( انجونم رووود و در اداموه ، ادغونم Path Analysis)  ریمسووو   لیو تحل  قرپژونش از لار   مودو مف وم



 

  

112 

 پژوهانه در صنایع سلولزی شهر تهران« نگر از قیمت بر قصد خرید مشتری با نقش میانجی مدیریت دانش )دانش بازار( »رویکردی آینده تحلیل اثر تصویر ذهنی آینده 

 ( السلامهیعل )نیدانشگاه جامع امام حس ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

بن دو    نننفیهرمدو،    ییبشیپ  تیاایبنر و قنبل  شراف ا  ب. برا رفترپذ  صووور    پژونیده ری  بننروش

 ردند:  غی پژونننهیده رروش ی

 برننیدر میغ  را ییتغ  احیمنر  برننیمسو  ر (: روینلونTrend Analysisروند )  لیتحل (1

 .یده رپی  لنو ی  دانش لا ترررو مد متیادراک ق

و    یننهیبدب  یننه،یبروش بورلوه لوینر  (: لاراحScenario Planning)  سو رونورلوینر (2

 .دری  بر قصد رر ریتمث لیو تحل ،بللور  لربنزار صین تیوض  بمحیمل برا

 هدی پژوهشیدفنه

ننب رفینرب متویررن  الوت. روینری ، نخسویین گنم در روینرت زمییهننب جم یتبررلو  ورژگ 

ایوا   پژون  بوهنونب یریوده کییوده جونم وه نمونوه نسوووییود، بلکوه در تحلیولتی ون توصووویفنون نوهارن داده 

رونود. نیونر  حونصووول از بررلووو  کونر م بیی  تغییرا  ارگونونب رررود بوهمیغیرنونب کلیودب در پیش

نفر از   231( ،  1ورژگ  ننب جم یت روینری  پنلوح دنیدگن  نتون  داد بن توجه به جدوو رومنره )

 درصد( را زنن  تتکیل م  دنید. 40نفر) 153درصد( را مردا  و  60پنل  دنیدگن  )

 . توزرل نمونه )فراوان ( برحس  جیسیت1 رمنره  جدوو 

 

 

 

 

در حنو حنضور   بلولور   لرکه بنزار صوین  دند ( نتون  م٪60مردا  )  ب: لو م بنت الم  لیتحل

نتوون      پژونیده ری   ن یگروه نمسووو بنروود. امن از ینجن که تح  نرا  ببن ت نضوون  توویریممکن الووت ب

 5 بوننردر حنو ررود الوت، در لوینر  نرینع دردر حوزه رر ژه رومصورت زنن  به  بارگونن  دند م

 متنرکت زنن  در بنزار ندت رحنظ رود. شراف ا درلنره بن

 ر صد  ف سوسنی  جنسیت 

 ۶۰ 2۳1 م ر 

 ۴۰ 15۳ زن

 1۰۰ ۳۸۴ جمع
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   ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

پنلووح دنیدگن  نتوون  داد بن توجه به     رووینری تیجم   بنن  ژگرو  حنصوول از بررلوو    رنین

 7۸نفر م ندو  300درصود از پنلو  دنیدگن  را افراد مجرد و   22نفر م ندو   ۸4( ، 2جدوو رومنره )

 دنید.  م لیدرصد را افراد میننل تتک
 تننل  تی( بر حس  وض  نمونه )فراوان لرتوز. 2  رمنره جدوو 

 ر صد ف سوسنی  ف سوسنی  وضعیت تاه  

 22 ۸۴ مج ر 

 7۸ ۳۰۰ م اه  

 1۰۰ ۳۸۴ جمع

اغل  در چنرچوب رننوار  د ر رر   من  ی الت که تصم   ن ر ا   ننگر ی ب   ن ی : غنر  بود  میمنل   الم   ل ی تحل 

 شر )کوننش ب ود روننوار و اف ا   را  ر لووونریونر روننواده در ا   ر یی . بون توجوه بوه رونود تغ روووود   گرفیوه م 

 کید.   دا ی ت نضن پ   ن یی در ت    ب تیر ی ممکن الت بخش مجردنن ن ش ب   یده ر (، در ی رنیگنم ر د   ب نن ازدواج 

پنلووح دنیدگن  نتوون  داد بن توجه به     رووینری تیجم   بنن  ژگرو  حنصوول از بررلوو    رنین

درصود از نمونه   34بیتویررن فراوان  را بن    پلمرد  ررو ز  پلمرد  ع ی( ، افراد بن تحصو 3جدوو رومنره )

 17را بن    اررود و بنتتر کمیررن فراوان   کنرروینلو   مورد مهنر ه به رود اریصونص داده و گروه لوی

 از نمونه مورد مهنر ه به رود اریصنص داده الت. درصد
 ع  ی ( بر حس  تحص نمونه )فراوان لرتوز. 3  رمنره جدوو 

 ر صد ف سوسنی  ف سوسنی  تحصیلات 

 ۳۴ 129 ریپوم و زی  ریپوم

 2۰ 7۸ اا رسنی

 29 112 اا شناتی 

 17 ۶5 اا شناتی س شد و بالات  

 1۰۰ ۳۸۴ جمع

و    دارنود )کونردان   دانتوووگونن ع یجونم وه نمونوه تحصووو   ٪46  یکوهر: بون توجوه بوه ا الم  لیو تحل

 بنننلتیبرند و ل ت،یفیگروه به ک   نرا تیو حسونلو    یگنن  ا یانیظنر داروت که م  توا  بنتتر(، م
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 ( السلامهیعل )نیدانشگاه جامع امام حس ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

  ببنزار را به لومت ت نضون   تواند م   انر  ع یررود تحصو   ، پژونیده ربنتتر بنرود. از میظر ی  مییق

 رفنت لوق دند. بگذارمتیبنتتر و ق تیفیمحصوت  بن ک 

پنلووح دنیدگن  نتوون  داد بن توجه به     رووینری تیجم   بنن  ژگرو  حنصوول از بررلوو    رنین

درصود از نمونه مورد  44لونو بیتویررن فراوان  را بن    35تن   25( ، افراد گروه لوی  4جدوو رومنره )

درصود از نمونه   5را بن    لونو کمیررن فراوان 55  ببنت   مهنر ه به رود اریصونص داده و گروه لوی

 مورد مهنر ه به رود اریصنص داده الت.
 ( بر حس  لن نمونه )فراوان لرتوز. 4رمنره  جدوو 

 

 

 

 

 

 

لوووونو الووووت کوه م موتو از نظر   35تون    26تحلیول الم : تمرک  اموده بونزار بر گروه لوووی   

بیی   روووونود. پیشپوذررب و تغییرپوذررب رفیونر رررود پورونتررن بخش جونم وه محسووووب م فیونورب

ننب  و یرفن به بنزار مصووورت، رفینر رررد ارن بخش بن نویورب  Zروووود در یریده بن ورود نسووول م 

 درجیینو پیوند بیتیرب بخورد.
   SPSSنرم اف ار  ننب پژونش و اب ار لیجش دررعصه رنر  .5رمنره  جدوو 

 ر صد ف سوسنی  ف سوسنی  تن

 11 ۴2 تار 25زی  

 ۴۴ 17۰ تار ۳5تا  2۶

 2۶ 1۰1 تار ۴5تا  ۳۶

 1۴ 52 تار 55تا  ۴۶

 5 19 تار 5۶بالای 

 1۰۰ ۳۸۴ جمع

 SPSS آماری پيشنهادی در آزمون نوع مقياس  های کليدی شاخص متغير اصلی

نگر از  تصویر ذهنی آینده

 قيمت

آگاهی سز قیمت، سر سک س زش، 

 حساتیت به تشفیف 
  گ تی ن چندگانه، تحوی   وند  5لیک ت 

 مدیریت دانش 

 )دانش بازار( 

تبارر سطلاعات، وج ر بانک رسنش،  

 گ س ی جوسات سش  سک
 5لیک ت 

ض یب همبس گی شی ت ن، تحوی   

 مسی  



  

    

 

 السلام( علیه)دانشگاه جامع امام حسین آینده پژوهی انقلاب اسلامی علمی  نشریه 115

   ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

 ننب قنبل لیجش  رنر  .6رمنره  جدوو 

 ( spss بن نرم اف ار تحلیل ) ننب پیتی ندب لیجش دانش رنر . 7رمنره  جدوو 

 

 

 SPSS آماری پيشنهادی در آزمون نوع مقياس  های کليدی شاخص متغير اصلی

 قصد خرید مشتری 
خ ید مجدر، ت صیه محص ر،  

 وسانش به تغیی  قیمت 
 5لیک ت 

ت ب  )ب سی نقش میانجی(،   آزم ن

  گ تی ن 

 SPSS پيشنهادی در آزمون منبع نمونه  مقياس  شاخص کمی قابل سنجش  مفهوم نظری 

 قابليت جذب دانش 
تعدسر منابع مع ب  خا جی  

 شده ر  تارست فاره
 همبس گی شی ت ن  Chen (2020) نسبت 

 تنوع دانش
های تشصصی فعار  تعدسر ح زه

 تازمان
 تحوی  عاموی  همان عدر

 ,.Kim et al فاصوه  مقایسه میانگین قیمت با بازس   ادراک از قيمت
2022 

 سی نم نهتک T آزم ن

  گ تی ن  Wilkie (2021) عدر ماه سخی   ۶رفعات خ ید مجدر ر   وفاداری مشتری 

بينی رفتار پيش

 مشتری

بینی شده ر  سم یاز مدر شیش

 تنا ی ی آینده
 ,.Jones et al 5لیک ت

2021 
 (Trend) تحوی   وند

 توضيح مقياس  شاخص 

 های مع ب  بازس  س زیابی رت  تی اا انان به رسره 5لیک ت دسترسی به اطلاعات بازار

 5لیک ت روزبودن دانش شغلیبه 
های  ها و رو ه س زیابی ب  ستام آخ ین آم زش

 تشصصی 

 تعدسر منابع عومی/بازس یابی م  رست فاره ر  تار عدر تنوع منابع اطلاعاتی
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 پژوهانه در صنایع سلولزی شهر تهران« نگر از قیمت بر قصد خرید مشتری با نقش میانجی مدیریت دانش )دانش بازار( »رویکردی آینده تحلیل اثر تصویر ذهنی آینده 

 ( السلامهیعل )نیدانشگاه جامع امام حس ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

 ننب لیجش مدرررت دانشرنر . ۸ رمنرهجدوو 

 

 

 

 spssبن نرم اف ار   (Market Knowledgeدانش بنزار ) ننب پیتی ندب لیجشرنر . 9تمنره  جدور

 

 

 

 

 spssبن نرم اف ار   ( Purchase Intention بمتیر درقصد رر)  ننب پیتی ندب لیجشرنر . 10رمنره  جدوو 

 

 

 

 

 

 spss(  بن نرم اف ار  Price Imageننب پیتی ندب لیجش )تصورر هنی  از قیمت . رنر 11رمنره جدوو 

 

 

 

 

  مت یق و میصفننه بود  ، Perceived Valueرده لیجش )ارزش ادراک  بتی ندیپ بنن. رنر 12رمنره جدوو 

Price Fairness بن نرم اف ار  )spss 

 
 

 

 توضيح مقياس  شاخص 

 رفعات تبارر  تمی و غی  تمی سطلاعات 5لیک ت تبادل اطلاعات بين واحدها 

 وج ر یا عدم وج ر تیس م مدی یت رسنش باین ی  وجود بانک دانش رسمی

 میانگین جوسات ماهانه  عدر گذاری دانش جلسات اشتراک

 توضيح مقياس  شاخص 

 س زیابی آگاهی سز تعدسر، قد ت و ست  ست ی  قبا  5لیک ت شناخت تاخ ا   قاب ی بازس  

 می سن سطلاع سز مق  ست م تبط با صنعت  5لیک ت آگاهی سز ق سنین و مق  ست 

 های مع ب بینیها و شیشست فاره سز گ س ش 5لیک ت  صد مس م   وندهای بازس  

 توضيح مقياس  شاخص 

 ماه آینده ۶سح مار خ ید روبا ه ر   5لیک ت تمایل به خرید مجدد 

 می سن ت صیه محص ر به آشنایان  5لیک ت توصيه به دیگران 

 وسانش به سف سیش یا ااهش قیمت  5لیک ت حساسيت به تغيير قيمت

 توضيح مقياس  شاخص 

 ت سنایی یارآو ی قیمت محص ر  5لیک ت آگاهی سز قیمت 

 سحسام س زشمند ب رن محص ر نسبت به قیمت 5لیک ت سر سک س زش 

 تمای  به خ ید هنگام تشفیف  5لیک ت گ سیش به تشفیف 

 مقياس  ها شاخص متغير

 5لیک ت ایفیت، م سیا، مطو بیت  شدهس زش سر سک

 5لیک ت قیمت م جع، شفافیت، تج به  منصفانه ب رن قیمت 



  

    

 

 السلام( علیه)دانشگاه جامع امام حسین آینده پژوهی انقلاب اسلامی علمی  نشریه 117

   ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

 درکییده و مدو رفینر ررلیجش )رفینر مصرت  بتی ندیپ بنن. رنر 13رمنره جدوو 

 Consumer Behavior & Buying Behavior Model بن نرم اف ار  )spss 

 
 

 

 

 

 

   رننی میغ ر نرنمونه جدوو پن .14رمنره جدوو 

 ک یبه تفک رننیاز میغ کرکرونبنخ نر بیرفن  ا یم . 15رمنره  جدوو 

 آلفای ا ونباخ  م غی  های ش وهش   ریف

 ۸۳و۰ قیمت  سز ذهنی تص ی  1

 92و۰ مدی یت رسنش )رسنش بازس (  2

 ۸1و۰ مش  ی   خ ید قصد ۳

 ۸۳و۰ میانگین آلفای ا ونباخ ا   ۴

حنک  از انسوجنم درون  مهلوب اب ار الوت. ارن لوهح پنرنر ،   ۸/0تفسویر الم : م ندرر بنتب  

 دند.کییده در لینرروننب یریده را اف ارش م بیی ننب پیشضرر  الامیین  تحلیل
 ق یتح   برننیمیننگین و انحرات م ینر میغ . 16رمنره جدوو 

 مقياس  ها شاخص مرحله رفتار خرید 

 عدر شده تعدسر نیازهای سعلام شناتایی نیاز 

 عدر شدهتعدسر منابع مشاو ه جس ج ی سطلاعات

 5لیک ت سم یاز مقایسه محص لات ها س زیابی گ ینه

 باین ی  سن شا. ب ند رسخوی/خا جی  تصمیم خ ید 

 5لیک ت  ضایت اوی س زیابی شس سز خ ید 

 آلفای کرونباخ  هاتعداد گویه  متغير

 ۸۴و۰ 9 نگ  سز قیمت تص ی  ذهنی آینده

 ۸۸و۰ 1۰ مدی یت رسنش )رسنش بازس ( 

 ۸۶و۰ ۸ قصد خ ید مش  ی 

 ۸9و۰ 27 ا  ش تشنامه 

 سنح سر معیا   گین میان م غی ها 

 7۴و۰ 99و۳ قیمت  سز ذهنی تص ی 
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 پژوهانه در صنایع سلولزی شهر تهران« نگر از قیمت بر قصد خرید مشتری با نقش میانجی مدیریت دانش )دانش بازار( »رویکردی آینده تحلیل اثر تصویر ذهنی آینده 

 ( السلامهیعل )نیدانشگاه جامع امام حس ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

 

 

 

  3.7 نیننگیدانش بنزار بن م  ریو میغ  نیننگیم  نرتویریب 3.99  نیننگیبن م  متیاز ق   هنی ررتصوو ریمیغ

 به دلت یورده اند. قیتح  برننیمیغ نیرا از ب نیننگیم  نرکمیر

  دنی  در روووکل  ببنت  تیانم  ننگریب مت یاز ق  هنی  رر»تصوووو  نیننگی: بنتتر بود  م الم  لیتحل

  تواند م ریمیغ  نرا ،ببن توجه به نولوننن  اقیصوند  ، پژونیده ری  درالوت. از د ن رمتویر دررر میتصوم

 کید. رییتغ بلاور م یندارتورم به نررکود  بوننردر لینر

 هد(بو:ن :ا:هن مدل آزمون)  نوفیکولموگ وف اسم آزمون    یاسنابدط آمدر

داده روود      ی نرمنو تتووخ  رنن ی میغ    تمنم  ل ر توز  رنوت، ی الووم   - کورموگروت   یزمو  الوویفنده از    بن 

 (Sig > 0.05 ا .) کید   فرانم م   ب ب د   ب نن ل ی را در تحل   ک ر پنرامیر   ب نن امر امکن  الیفنده از روش   ن ر . 

یمنرب   ل ننب پنرامیرب نرمنو بود  توزر   یزمو  بن توجه به اریکوه رک  از پیش نیونزننب الووویفونده از  

 یزمو نمونریم. در ارن بخش براب  یزمو  نرمونو بود  توزرل میغیرنون مودو را   د رو میغیرنون الوووت، ابیودا بون 

فرض   یزمو  روود. در ارن  الومیرنوت الویفنده م    - کورموگرات  یزمو  بود  داده ننب کم  از  نرمنو 

. بینبرارن اگر یمنره  ییم ک تسوت م   % 5نن نرمنو الوت را در لوهح رهنب صوفر مبیی  بر اریکه توزرل داده 

به دلوت یرد، در ارن صوور  دریل  براب رد فرض صوفر مبیی  بر اریکه   0.05ب رگیر مسونوب   یزمو  

 نن نرمنو رواند بود.  داده نرمنو الت، وجود نخواند دارت. به ابنر  درگر توزرل داده 

 رود :ننب یمنرب به صور  زرر تیظیم م نرمنرییه داده ننب تح یق فرض یزمو  براب

0H کید.  م روبینرمنو پ لرمورد نظر از توز ری:   میغ 

1H کید.  نم روبینرمنو پ لرمورد نظر از توز ری:   میغ 
 ق ی تح  بنن ر یدر مورد میغ رنوت یالم  - کلموگروت  یزمو حنصل از   رنین . 17رمنره  جدوو 

 سنح سر معیا   گین میان م غی ها 

 ۶9و۰ 7و۳ رسنش بازس  

 7۳و۰ ۸1و۳ مش  ی   خ ید قصد

 آزم ن سع با   ستمی ن ر  -مقدس  ا لم گ ور م غی   

 1و۰ 9۸و۰ تص ی  ذهنی سز قیمت 

 ۰7و۰ 7۶و۰ مدی یت رسنش )رسنش بازس ( 

 21و۰ ۳۳و۰ قصد خ ید مش  ی 



  

    

 

 السلام( علیه)دانشگاه جامع امام حسین آینده پژوهی انقلاب اسلامی علمی  نشریه 119

   ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

نرمنو بنرووود از   ریو اگر غ  کرپنرامیر  بنن  یزمو از    دراز نوع نرمنو بنرووود بن ریمیغ  لرتوز  وقی

  ببرا   یزمو حونضووور اایبونر    قیدر تح   یکوهرالووویفونده کرد. بون توجوه بوه ا  کرو نونپونرامیر  بنون  یزمو 

 یزمو   ببنروود و برا  داده نن از نوع نرمنو م  لرتوز  نرالووت بینبرا  0.05از   توویریب  قیتح  برننیمیغ

 . ردیگ  بنرد مورد الیفنده قرار م  م کری  را که از نوع پنرامیر یزمو  قیتح  بنن هیفرض

 (:ن یفرض یزمو   ر)نین و یرگرل یزمو 

 دارد. ریدانش )دانش بنزار( تنث تررربر مد متیاز ق  هنی رراوو: تصو هیفرض

• R² = 0.37 

• β = 0.626 (Sig = 0.000) 

 

 .دند م حیدانش بنزار را توض را ییاز تغ ٪37 متیاز ق  هنی رر: تصوریتفس

اثر   نرمح ق رووود، ممکن الووت ا نن متیکنمل ق  بلوونز»رووفنت بور: اگر لووینر پژونیده ری

 گردد. تربقو ن ،راایمند متیر شروالهه اف ابه

 رررود تن متخ  رود که تصو  الیفنده م و یرگرل  یزمو از    قیاوو تح   هیفرض  یزمو   ببرا

 دارد. ریبر دانش بنزار تنث متیاز ق  هنی

یمنره  ررحنصول رود. م ند  ین یروده الام  بگردیور  بابیدا از اایبنر دادن ن  ونیمدو رگرلو  در

  برا برا   ین یالام  نربود، که ا  2.1۸در حدود ادد    ونیمدو رگرلووو   بواتسوووو  برا  -نیدورب یزمو 

 ببراVIFکه م دار    نربرروردار نسیید. بن توجه به ا  کید که دادن ن از اایبنر کنف   م  جندرمح ق ا

 و یرگرلو  یزمو   نربنرود، بینبرا  م کرکمیر از   Toleranceو م دار  10مدو کمیر از  برننیمیغ

 برروردار الت.   از اایبنر کنف

  نر الووت بینبرا  0.05و کمیر از    0.000برابر   و یرگرلوو   یزمو  بلووهح م یندار  یکهرتوجه به ا  بن

 و دانش بنزار وجود دارد. متیاز ق  هنی ررتصو نیب  ونیرابهه رگرل

   م  نییوابسویه را تب ریمیغ مت،یاز ق   هنی ررمسوی ل تصوو ریی  الوت که میغ  ننگریحنصول ب   رنین

فوق توانسویه الوت   ریم ینلوت که میغ  نربد  نفیهر نربنرود، و ا  م  0.37برابر    Rم دار   نیکید. نم چی

 .درنمن نییمربوط به دانش بنزار را تب را ییتغ ننسروار  0.37
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 پژوهانه در صنایع سلولزی شهر تهران« نگر از قیمت بر قصد خرید مشتری با نقش میانجی مدیریت دانش )دانش بازار( »رویکردی آینده تحلیل اثر تصویر ذهنی آینده 

 ( السلامهیعل )نیدانشگاه جامع امام حس ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

 تحلیل رگرلیو  دربنره میغیر وابسیه دانش بنزار  یزمو . نینر  1۸رمنره جدوو 

 ارائه رده الت. متیاز ق  هنی ررتصو ریمیغ ببرا  ونیرگرل  رم دار ضر رردر جدوو ز
 رگرلیو  بین میغیر مسی ل بن میغیر وابسیه  یزمو . 19رمنره جدوو 

دارد.  بن توجه    ریدانش )دانش بنزار( تنث  تررربر مد  متیاز ق   هنی رر»تصوو  هیفرضو  یزمو   ببرا

  صوفر رد م هیتوا  گفت که فرضو   کمیر الوت. م 0.05بوده و از   0.000که برابر    یزمو به اایبنر  

 دارد.  ریبر دانش بنزار تنث متیاز ق  هنی رررود که تصو  م بریگ جهیگردد و نی

 دارد. ریتنث بمتیر دربر قصد رر متیاز ق  هنی رردوم: تصو هیفرض

• R² = 0.37 

• β = 0.626 (Sig = 0.000) 
 

 .دنید نتن  م دربه رر بتیریب لردارند، تمن متیاز ق  که ادراک مثبی  ننر: متیرریتفس

   ر ضوور نراحیمنتو ا   ، مییرقنبت و تیوع ق شر»اف ا  بورلووینر  ب: در صووور  اجرا پژونیده ری

 .نفتررواند  شراف ا

 شاخص ها  م غی  

 : وسبس ه 

 مدی یت رسنش 

 )رسنش بازس ( 

 رو بین وستس ن 
ض یب 

 تعیین 
 خطای معیا  

 تحوی  وس یانس

F 
 تطح معنارس ی 

 ۰۰۰و۰ 7۶و17۴ 77و۰ ۳7و۰ 1۸و2

 سنح سر ست اندس ر ض یب  ض یب مدر 
ض سیب ست اندس ر 

 شده

تطح   

 رس ی معنی
 آزم ن  آما ه

 179و۸ ۰۰۰و۰  1۶7و۰ ۳۶و1 ثابت مدر 

  سز ذهنی تص ی 

 قیمت 
 22و1۳ ۰۰۰و۰ ۶2۶و۰ ۰۴7و۰ ۶1۶و۰



  

    

 

 السلام( علیه)دانشگاه جامع امام حسین آینده پژوهی انقلاب اسلامی علمی  نشریه 121

   ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

 رررود تن متخ  رود که تصو   الیفنده م  و یرگرل  یزمو از    قیدوم تح   هیفرض  یزمو   ببرا

 دارد. ریتنث بمتیر دربر قصد رر متیاز ق  هنی

یمنره  ررحنصول رود. م ند  ین یروده الام  بگردیور  بابیدا از اایبنر دادن ن  ونیمدو رگرلو  در

  برا برا   ین یالام  نربود، که ا  2.1۸در حدود ادد    ونیمدو رگرلووو   بواتسوووو  برا  -نیدورب یزمو 

 برروردار نسیید.   کید که دادن ن از اایبنر کنف  م جندرمح ق ا

کمیر از  Toleranceو م ودار  10مودو کمیر از    برنونیمیغ  ببراVIFکوه م ودار    نربون توجوه بوه ا

 برروردار الت.   از اایبنر کنف و یرگرل یزمو  نربنرد، بینبرا  م کر

  نر الووت بینبرا  0.05و کمیر از    0.000برابر   و یرگرلوو   یزمو  بلووهح م یندار  یکهرتوجه به ا  بن

 وجود دارد.  بمتیر درو قصد رر متیاز ق  هنی ررتصو نیب  ونیرابهه رگرل

   م  نییوابسویه را تب ریمیغ مت،یاز ق   هنی ررمسوی ل تصوو ریی  الوت که میغ  ننگریحنصول ب   رنین

فوق توانسویه الوت   ریم ینلوت که میغ  نربد  نفیهر نربنرود، و ا  م  0.37برابر    Rم دار   نیکید. نم چی

 .درنمن نییرا تب بمتیر درمربوط به قصد رر را ییتغ ننسروار  0.37
 بمتیر دروابسیه قصد رر ریدربنره میغ و یرگرل لی تحل یزمو   ر . نین20رمنره  جدوو 

 شاخص ها  م غی  

 وسبس ه: 

قصد خ ید  

 مش  ی 

رو بین  

 وستس ن 

ض یب 

 تعیین 

خطای 

 معیا 

تحوی  

 F وس یانس

تطح  

 معنارس ی 

 ۰۰۰و۰ 7۶و17۴ 77و۰ ۳7و۰ 1۸و2

 

 ارائه رده الت. متیاز ق  هنی ررتصو ریمیغ ببرا  ونیرگرل  رم دار ضر رردر جدوو ز
 

 وابسیه   ریمسی ل بن میغ ریمیغ ن یب و  یرگرل یزمو  .21رمنره  جدوو 

 ض یب مدر 
سنح سر ست اندس ر  

 ض یب

ض سیب ست اندس ر 

 شده

تطح   

 رس ی معنی
 آزم ن آما ه 

 179و۸ ۰۰۰و۰  1۶7و۰ ۳۶و1 ثابت مدر 
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 پژوهانه در صنایع سلولزی شهر تهران« نگر از قیمت بر قصد خرید مشتری با نقش میانجی مدیریت دانش )دانش بازار( »رویکردی آینده تحلیل اثر تصویر ذهنی آینده 

 ( السلامهیعل )نیدانشگاه جامع امام حس ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

دارد.  بن توجه به اایبنر   ریتنث بمتویر دربر قصود رر  متیاز ق   هنی رر» تصوو  هیفرضو  یزمو   ببرا

گردد و    صووفر رد م هیتوا  گفت که فرضوو   کمیر الووت. م 0.05بوده و از    0.000که برابر   یزمو 

 دارد. ریتنث بمتیر دربر قصد رر متیاز ق  هنی رررود که تصو  م بریگ جهینی

 دارد. ریتنث بمتیر درلوم: دانش بنزار بر قصد رر هیفرض

• R² = 0.37 

• β = 0.626 (Sig = 0.000) 
 

امر قصود   نرکیید و ا درتر رریگننننه ن رمتویر روود لوهح دانش بنزار موج  م شر: اف اریتفسو 

 .دند م شررا اف ا دررر

به اوج رود   تواند اثر م  نرکنمل الاعان  بنزار ، ا بلونز ینریجر»د بور: در لوینر پژونیده ری

 برلد.

رود تن متخ  رود که دانش    الیفنده م و یرگرلو   یزمو از    قیلووم تح   هیفرضو  یزمو   ببرا

 دارد. ریتنث بمتیر دربنزار بر قصد رر

یمنره  ررحنصول رود. م ند  ین یروده الام  بگردیور  بابیدا از اایبنر داده نن  ونیمدو رگرلو  در

  برا برا   ین یالام  نربود، که ا  2.1۸در حدود ادد    ونیمدو رگرلووو   بواتسوووو  برا  -نیدورب یزمو 

 ببراVIFکه م دار    نربرروردار نسیید. بن توجه به ا  کید که دادن ن از اایبنر کنف   م  جندرمح ق ا

 و یرگرلوو  یزمو   نربنروود، بینبرا  م کرکمیر از   Toleranceو م دار  10مدو کمیر از  برننیمیغ

 برروردار الت.   از اایبنر کنف

  نر الووت بینبرا  0.05و کمیر از    0.000برابر   و یرگرلوو   یزمو  بلووهح م یندار  یکهرتوجه به ا  بن

 وجود دارد.  بمتیر دردانش بنزار و قصد رر نیب  ونیرابهه رگرل

 ض یب مدر 
سنح سر ست اندس ر  

 ض یب

ض سیب ست اندس ر 

 شده

تطح   

 رس ی معنی
 آزم ن آما ه 

تص ی  ذهنی سز  

 قیمت 
 22و1۳ ۰۰۰و۰ ۶2۶و۰ ۰۴7و۰ ۶1۶و۰



  

    

 

 السلام( علیه)دانشگاه جامع امام حسین آینده پژوهی انقلاب اسلامی علمی  نشریه 123

   ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

کید. نم   م  نییوابسوویه را تب ریمسووی ل دانش بنزار، میغ ریی  الووت که میغ  ننگریحنصوول ب   رنین

 0.37فوق توانسوویه الووت  ریم ینلووت که میغ  نربد  نفیهر نربنروود، و ا  م 0.37برابر   Rم دار   نیچی

 .درنمن نییرا تب بمتیر درمربوط به قصد رر را ییتغ ننسروار
 تحلیل رگرلیو  دربنره میغیر وابسیه قصد رررد متیرب یزمو . نینر  22رمنره جدوو 

 شاخص ها  م غی  

 وسبس ه: 

قصد خ ید  

 مش  ی 

رو بین  

 وستس ن 
 خطای معیا   ض یب تعیین 

تحوی  

 F وس یانس
 تطح معنارس ی 

 ۰۰۰و۰ 7۶و17۴ 77و۰ ۳7و۰ 1۸و2

 .ارائه رده الت دانش بنزار م دار ضرر  رگرلیون  براب میغیرزرر  در جدوو
 

 مسی ل بن میغیر وابسیه  رگرلیو  بین میغیر یزمو  .23رمنره  جدوو 

 

 اایبنر  به  توجه  بن   دارد.  تنثیر متویرب  رررد قصود بر  قیمت از  هنی   تصووررفرضویه»  یزمو براب  

د و  دم  گر ردم  توا  گفت که فرضوویه صووفر  .الووت  کمیر 0.05بوده و از    0.000برابر    که یزمو 

 دارد. تنثیر متیرب رررد قصد بر قیمت از هنی  که تصوررنییجه گیرب م  رود 

 بر قیمت  از  هنی   تصوورر تنثیر  در  اب  والوهه  ن ش  بنزار(  مدرررت دانش )دانش:  چ نرم  هیفرضو 

 .دارد متیرب رررد قصد

 Z = 6.32 (> 1.96, Sig < 0.05)         لوبل یزمو 

 . کید   م   فن ر ا   د ر و قصد رر   مت ی از ق     هنی  ر ر تصو   ن  ی م یندار م   ب ا دانش، ن ش والهه  ت ر ر ر : مد ر تفسی 

 ض یب مدر 
سنح سر ست اندس ر  

 ض یب

ض سیب ست اندس ر 

 شده
 آزم ن آما ه  رس ی تطح  معنی

 179و۸ ۰۰۰و۰  1۶7و۰ ۳۶و1 ثابت مدر 

 22و1۳ ۰۰۰و۰ ۶2۶و۰ ۰۴7و۰ ۶1۶و۰ رسنش بازس  
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 پژوهانه در صنایع سلولزی شهر تهران« نگر از قیمت بر قصد خرید مشتری با نقش میانجی مدیریت دانش )دانش بازار( »رویکردی آینده تحلیل اثر تصویر ذهنی آینده 

 ( السلامهیعل )نیدانشگاه جامع امام حس ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

به    ننجین ش م  نربنزار ، ا  لیداده و تحل  بننسویمیلو   بلونزکپنرچهر»  بور: در لوینر پژونیده ری

 رواند رد. لرتبد بانرم رانبرد کر

لووبل م  توا  از تخمین نرمنو براب بررلو  م ی  دارب رابهه الویفنده   یزمو به لاور کل  در 

کرد. بن دارووین بریورد رهنب الووینندارد اثر غیر مسووی یم م  توا  فرضوویه صووفر را در م نبل فرض 

 به رهنب الینندارد ی .  abبرابر الت بن نسبت  Z کرد. یمنره  یزمو مخنرف 

 را از رابهه زرر بدلت م  یوررم: Z-Valueبه ابنر  درگر م دار 

𝒛 − 𝑽𝒂𝒍𝒖𝒆 =
𝒂 ∗ 𝒃

√(𝒃𝟐 ∗ 𝒔𝒂𝟐) + (𝒂𝟐 ∗ 𝒔𝒃
𝟐) + (𝒔𝒂𝟐 ∗ 𝒔𝒂𝟐) +

 

 در ارن رابهه:

  a  ضرر  مسیر مین  میغیر مسی ل و میننج  

 b  ضرر  مسیر مین  میغیر میننج  و وابسیه 

 Saرهنب الینندارد مسیر میغیر مسی ل و میننج   

 Sb  رهنب الینندارد میغیر میننج  و وابسیه 

𝒛 − 𝑽𝒂𝒍𝒖𝒆 =
𝟎.𝟓𝟏𝟖∗𝟎.𝟓𝟎𝟎

√(𝟎.𝟓𝟎𝟎𝟐∗𝟎.𝟎𝟒𝟖𝟐 )+(𝟎.𝟓𝟏𝟖𝟐∗𝟎.𝟎𝟔𝟒𝟐 )+(𝟎.𝟎𝟔𝟒𝟐∗𝟎.𝟎𝟒𝟖𝟐)+

 =  6.32827313 

 

 
 

بنرود، ( م  6/ 32827113)م دار  1/ 96بن توجه به اریکه م دار بدلوت یمده یزمو  لووبل بیتویر از  

 . دارد   متیرب  رررد   قصد   بر   قیمت   از   هنی    تصورر   تنثیر   در   اب   والهه   ن ش  بنزار   م  توا  گفت دانش 
 ق یتح  ن  یداده نن و یزمو  فرض لیتحل   ررعصه نین .24رمنره جدوو 

 ن یجه  مسی  سث       -ف ضیه های ش وهش    

 ش ی ش ف ضیه و تایید تص ی  ذهنی سز تص ی  ذهنی سز قیمت ب  رسنش بازس  تاثی  رس رو                                              



  

    

 

 السلام( علیه)دانشگاه جامع امام حسین آینده پژوهی انقلاب اسلامی علمی  نشریه 125

   ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

 

ن ش    یاند که در پژونش حنضر نالیخراج رده   بدیکل  ریچ نر دلیه میغ  یه،یتیبر النس مرور پ

 را دارند:  اصل

 (Independent)        متیاز ق نگریده ری  هنی ررتصو (1

 (Mediatorدانش / دانش بنزار         ) ترررمد (2

 (Dependent)         بمتیر درقصد رر (3

 موت،یروووده، میصوووفوننوه بود  ق)موننیود اایموند، ارزش ادراک  بایوهیزم گرلرو ت ود برنونیمیغ (4

 ( اجیمنا -  اثرا  فرنیگ

اقیصوووند، فرنیوگ و    ، ب فیونور     در بسووویر تحوت  یت   رنون ی میغ   ن ر نر کودام از ا   ،   پژون یوده ر نگونه ی   در 

 . یده ر در ی   ر ر پذ امروز بنرد و نم ان هنت   ط ر گو به ررا تن مدو نم پنل   روند   کع  لیجش م   ب نن نلت ی ل 
 ( Conceptual Model) مف وم  رکل

 

 

 

 

 

 

 
 (2024پژونش،  ب نننفیهرپژونش )برگرفیه از   . مدو مف وم1  رمنره رکل 

 ن یجه  مسی  سث       -ف ضیه های ش وهش    

 رسنش بازس   →قیمت  

تص ی  ذهنی سز  تص ی  ذهنی سز قیمت ب  قصد خ ید مش  ی تاثی  رس رو                                 

 قصد خ ید  →قیمت  
 ش ی ش ف ضیه و تایید 

 →رسنش بازس  رسنش بازس  ب  قصد خ ید مش  ی تاثی  رس رو                                                  

 قصد خ ید 
 ش ی ش ف ضیه و تایید 

( ر  تاثی  تص ی  ذهنی سز قیمت ب  قصد  نقش میانجی مدی یت رسنش رسنش بازس  نقش وستطه سی )

 خ ید مش  ی رس رو  
 ش ی ش ف ضیه و تایید 

 متغیّرهای تعدیل گر

 )اعتماد ، ارزش ادراک شده ، منصفانه بودن قیمت ، اثرات فرهنگی(

 

 قصد خرید مشتری

 مدیریت دانش )دانش بازار(

 تصویر ذهنی آینده نگر از قیمت
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 پژوهانه در صنایع سلولزی شهر تهران« نگر از قیمت بر قصد خرید مشتری با نقش میانجی مدیریت دانش )دانش بازار( »رویکردی آینده تحلیل اثر تصویر ذهنی آینده 

 ( السلامهیعل )نیدانشگاه جامع امام حس ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

 یو اقنصد: مقدومن یپژوهاده یمدل بد آ وندیپ

  بگذار متیق بنننلوتیبه لو   ن رواکیش متویر   ییبشی: پمتیاز ق  نگریده ری   هنی ررتصوو ❖

لوونزگنر بن   ر ارگونن  )تورم، رونق، رکود( و لاراح  بمخیلف اقیصووند  بوننردر لووینر

 . ان عب العم بادارت اقیصند

مصوورت، بن الوویفنده از   بروندنن   ییبشیو پ  را ییدانش بنزار: رصوود مسوویمر تغ ترررمد ❖

 . دارل دیاز تور ترحمن ببرا ، سرونورو لینر SPSS ترفیهیپ بننلیتحل

در   و ارزر  فرنیگ  برننیدر اثر میغ دررر  تین  را ییتغ بلنز: مدوبمتویر درقصود رر ❖

 .یده ری

 .یده ری  درنن، اایمند و انصنت در رفینر رر: در نظر گرفین ن ش ارزشگرلرت د  برننیمیغ ❖

 گی یننیجه

نگر از قیمت بر قصود رررد متویرب بن ن ش ندت اصول  پژونش، تحلیل اثر تصوورر هنی  یریده 

میننج  مدرررت دانش )دانش بنزار( در صینرل للور ب ت را  بود. نینر  حنصل از یزمو  فرضین ، 

 براب نمه روابط، مؤرد ی  الت که: 0.05بن لهح م یندارب کمیر از 

ف ضتیه اول  تصتوی  ذهای آیاده نگ  از قیمت ب  مدی یت :انش ):انش بدزار( 

 تدثی  :ار:.

 دانش بنزار  →نگر از قیمت  تصورر هنی  یریده 

تواند  نتون  داد که کیفیت و روفنفیت درک متویرب از قیمت، م  (R² = 0.37) تحلیل یمنرب

بون نظررون  رفیونر  تبیین کیود. ارن رونفیوه نمسوووو  بخش قونبول توج   از تغییرا  دانش بونزار را 

دانید.  گیرب بییش بنزار م کییده الوت که ادراک قیمت را رک  از اوامل کلیدب در روکلمصورت

نونب  رلووونن  )موننیود پلیفرمنونب الاععتوانود بون پیتووورفوت فیونوربپژون ، ارن رابهوه م در نگونه یریوده 

 .لیج  ینعرن( ت ورت رودقیمت



  

    

 

 السلام( علیه)دانشگاه جامع امام حسین آینده پژوهی انقلاب اسلامی علمی  نشریه 127

   ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

ف ضتتیه :و   تصتتوی  ذهای آیاده نگ  از قیمت ب  قصتتد خ ید مشتتن ی تدثی  

 :ار:.

 قصد رررد متیرب  →نگر از قیمت  تصورر هنی  یریده 

مدارتر بنروود، تمنرل به رررد تر و ارزشکیید که نرچه تصووورر قیمی  میصووفننهنن تمرید م رنفیه

گذارب قیمی  رووفنت و  رنبد. ارن نییجه در چنرچوب اقیصووند م نومی ، بر ر وم لووینلووتاف ارش م 

 .پنردار تمکید دارد

گذارب  ننب قیمتگرننب ینعرن و لویسویمننب تحلیل قیمت )مننید م نرسوهبن پیتورفت فینورب

تر رووود، به  رود در دنه یریده ن ش تصووورر هنی  قیمت در وفندارب متوویرب قوبپورن(، انیظنر م 

 گذارا  و مدررا  رفنفیت و ادارت قیمی  را تضمین کیید.ررلا  که لینلت

گذارب میصوفننه،  نگر از قیمت: وقی  متویرب احسونس کید که لوینلوت قیمتتصوورر هنی  یریده 

اب دانتوو  در لووهح بنزار رووفنت و در رالووینب مینفل اولووت، ارن بردارووت مثبت تبدرل به لوورمنره

 .کیدرود. ارن لرمنره دانت  لپس، تصمیم رررد را تس یل م م 

تر و نونب ارن پژونش نتوووون  دادنود کوه نر چوه تصوووورر قیمی  در هنن متووویرب مثبوترونفیوه

 رنبد.تر بنرد، تمنرل به رررد و نی  لهح دانش بنزار اف ارش م نگرانهیریده 

 ف ضیه سو   :انش بدزار ب  قصد خ ید مشن ی تدثی  :ار:.

 قصد رررد متیرب  →دانش بنزار 

اب  کییده رووود، بلکه ن ش ت یینتر م تی ن موج  انیخنب یگننننهنینر  نتوون  داد دانش بنزار نه

( و نوش مصوویوا ، Big Dataنن )داده در وفندارب و تکرار رررد دارد. در یریده، بن تولوو ه کع 

تواند ارن و نوش مصویوا  م   Big Dataننب تر روود. تولو ه زررلونرتتواند پررنگارن اثر م 

نون بوه تغییرا  قیموت و رفیونر اب کوه واکیش لووونزمون تر کیود، بوه گونوهتر و لوووررلچرروه را ب ییوه

 کییده ت رربنو ین  رود.مصرت

تواند اثر غیرمسوی یم و ت وری  تصوورر ننب پژونش تمرید کردند که مدرررت دانش بنزار م رنفیه

 هنی  قیمت را بر قصد رررد ف نو لنزد.
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گذارب در نینر  نتووون  داد که تصوووورر هنی  مثبت از قیمت، انگی ه لووونزمن  را براب لووورمنره

کید، و ارن دانش بنزار به نوبه رود تصوومیم رررد متوویرب را ننب دانش بنزار ت ورت م لوویسوویم

 نمنرد.ندارت م 

روووود؛ در مود ، روووفونفیوت قیمی  لوووبو  اف ارش تمونرول رررود م پیونمودنونب رفیونرب: در کوتونه 

 برد.بلیدمد ، ت ورت مدرررت دانش و دلیرل  به الاعان  بنزار، وفندارب متیرب را بنت م 

ف ضتیه هادر   :انش بدزار نقش واستطه ای)نقش میدنجی :انش بدزار( :ر تدثی  

 تصوی  ذهای از قیمت ب  قصد خ ید مشن ی :ار:.

نتون  داد دانش بنزار ن ش میننج  م یندارب در اثرگذارب تصوورر   (Z = 6.32)یزمو  لووبل  

هنی  از قیمت بر قصود رررد دارد. ارن به م ینب ی  الوت که اثر مثبت تصوورر قیمی  بر قصود رررد، 

نونب  روووود. ارن رونفیوه براب لاراح  مودوتون حود زروندب از لاررق ب بود بییش و یگونن  بونزار میی ول م 

 پژون  رفینر متیرب ارزش بنتر  دارد.یریده 

ایوا  میننج : ارن میغیر ن ت  دو وج   دارد؛ نم در انی نو ادراک مثبت به قصد دانش بنزار به

 گذارب.اایمندب رن اب نم در قیمترررد و نم در ت درل اثرا  میف  ننر  از ب 

 Socialرووویونری ، گسووویرش رررود ینعرن، و رروووود تجونر  اجیمونا  )تغییرا  جم یوت

Commerceبیی  ارن ( ممکن الووت لوونرینر میغیرننب مؤثر بر قصوود رررد را دگرگو  کید. پیش

 لنزب و لینررولنزب در مهنر ن  یت  الت.ننب ربیهکنرگیرب مدوتغییرا ، نینزمید به

 پژوهدنهتحلیل آیاده 

توا  روابط مدو را در قنر  پژون  ان عب الووعم  و اقیصووند م نومی ، م در چنرچوب یریده 

 له لینرروب کلیدب بررل  کرد:

  بیادنه(سادریوی اول )خوش

 ننب درجیینو.نن: ثبن  اقیصندب، اف ارش رفنفیت قیمی ، تول ه زررلنرتفرضپیش

رنبد، و بنزار صینرل پینمد: ضرر  اثر تصورر هنی  قیمت بر دانش بنزار و قصد رررد اف ارش م 

 کید.للور ب در دارل کتور ل م بیتیرب از رقنبت کس  م 
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  سادریوی :و  )بدبیادنه(

 رلنن . گذارب، ض ف در الاعع ننب قیمت ثبنت  در لینلت نن: نولننن  ردرد اقیصندب، ب  فرض پیش 

 پینمد: کننش اایمند اموم ، افت دانش بنزار و کننش ضرر  اثرگذارب میغیرنن.

  سادریوی سو  )میدنه ید محنمل(

 نن: اصعحن  تدررج  قیمی ، ب بود نسب  رفنفیت و الیفنده محدود از اب ارننب درجیینو. فرض پیش 

پینمد: حفظ لوهح میولوه  از اایمند و دانش بنزار، بن امکن  ررود تدررج  در صوور  ت ورت  

 ننب تحلیل بنزار.لیسیم

 هدی پژوهشنوآوری

 پذررب به روابط یمنرب.بیی کرد  بُ د پیش پژون : اضنفه ترکی  مدو رفینر رررد بن یریده  (1

چیدمرحله (2 اثرا   تحلیل  امکن   کنر  ارن  لینررونورس :  در  میننج   ن ش  از  اب  الیفنده 

 میغیرنن را در ررارط یت  فرانم کرد.

 ننب فرنیگ  و ارزر  نمسو بن مبنن  ان عب العم . لنزب مدو: در نظر گرفین رنر  بوم   (3

 هدی مدی ینی:لالت 

 گذارا  حوزه بنزاررنب  بنرد: مدررا  صینرل للور ب و لینلت

گذارب را  بیی  و رفنفیت در قیمتگذارب نورمید مبیی  بر پیش لاراح  لینلت قیمت (1

 ایوا  محرک دانش بنزار ببییید. ایوا  اب ار اقیصندب بلکه به تی ن به نه 

نی  زررلنرتگذارب در زررلنرتلرمنره (2 بنزار و  ننب درجیینو مدرررت  ننب الاعان  

 دانش بنزار را در اورورت قرار دنید.

لنزب کیید تن اثرا  مثبت  صور  رکپنرچه و نورمید پینده مدرررت ارتبنط بن متیرب را به  (3

 ادراک قیمت به حداکثر برلد. 

 ننب ارتبنلا  و انی نو ارزش.یموزش مداوم نیروب انسنن  در م نر  (4
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 پیشااد:هدی کدرب :ی

 :انش بدزار« →ب ای رابطه »تصوی  ذهای از قیمت   -1

ننب  ارجند لنمننه نورمید بنزرورد متیررن  بن الیفنده از اب ارننب تحلیل مین و داده  •

 ننب اجیمنا  ج ت پنرش درک قیمت در رحظه. ربکه 

( براب رینلنر  Focus Groupsننب میمرک  )ننب ام   و گروه برگ ارب مصنحبه  •

 نینزننب یت  متیررن .

ننب ف ل  بلکه ترجیحن   تی ن داده نگر که نه لاراح  بننک الاعان  متیررن  یریده  •

 رده ینن  را هریره کید.بیی  پیش

 قصد خ ید مشن ی« →ب ای رابطه »تصوی  ذهای از قیمت  -2

لنزب ( که بر النس مدو Dynamic Pricingگذارب پورن )تدورن الیراتژب قیمت  •

 ت نضنب یت  و بن رحنظ ادارت قیمی  انجنم رود. 

تصمیم  • داربوردننب  از  بر  الیفنده  را  قیمی   تغییرا   اثر  که  قیمت  مدرررت  رنر 

 لنزب کید.ننب رضنرت و وفندارب متیرب ربیه رنر 

گذارب بر برندلنزب مبیی  بر رفنفیت قیمی  براب ارجند تصورر مثبت و پنردار  لرمنره •

 در هنن متیررن . 

 قصد خ ید مشن ی« →ب ای رابطه »:انش بدزار  -3

روندننب  راه  • و  رقبن  فروش،  الاعان   که  بنزار  رصد  رکپنرچه  لیسیم  اندازب 

 نگر ارائه دند.ننب تحلیل  و یریده کییده را در قنر  گ ارش مصرت

بنزاررنب  رخص  به  • پنره  Personalized Marketingرده )لنزبکنرگیرب  بر   )

 ننب رفینرب و ترجیحن  یت  متیررن .داده 

برننمه • و  ت ررف  نورمید  پیتی ندا   مننید  بنزار،  دانش  بر  مبیی   وفندارلنزب  ننب 

 کدننب تخفیف ندفمید. 
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 گ ی :انش بدزار«ب ای نقش »میدنجی -4

به الاعان  رفنت و م نرسه  • پذرر در مورد محصوت  و  اف ارش دلیرل  متیررن  

 ننب درجیینو. نن و کنتنروگ نن، اپلیکیتنلنرتنن، از لاررق وب قیمت

میظور انی نو مؤثر الاعان  بنزار به متیررن  و  یموزش کنرکین  فروش و ردمن  به  •

 ارجند حس اایمند. 

ننب  لنزب فریریدننب ارائه ردمن  بر النس بنزرورد مسیمر متیررن  و تحلیل ب ییه  •

 نگر.یریده 

 پیشااد:هدیی به پژوهشگ ان آتی

 ننب چیدلنره.انجنم مهنر ن  لاور  در بنزه  (1

گذارب در بسویرننب درجیینو و  مهنر ن  کیف  امیق پیرامو  برداروت متویررن  از قیمت (2

 ننب ینعرن، بن تمرک  بر صینرل مخیلف.فرورگنه 

نونب کم  بون  ( براب ترکیو  دقوت داده Mixed Methodsنونب یمیخیوه )انجونم پژونش (3

 ورژه در صینرل صندرات .غینب تحلیل کیف ، به

ایوا   روووینری  )مثل جیسووویت، لووون، تحصووویع ( بهبررلووو  ن ش میغیرننب جم یت (4

نونب صوووی ی   گر در رابهوه بین تصوووورر هنی  از قیموت و قصووود رررود، در بخشت ودرول

 میفنو .

تولو ه مدو و گسویرش تح یق به لونرر صوینرل الویراتژرک در چنرچوب اقیصوند م نومی ،  (5

 پژون  رفینر متیرب.براب تدورن ارگوب جنمل یریده 

 (.Real-time Behavioral Dataننب رفینرب واق   )الیفنده از داده  (6
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